
상담기관에 도움을 요청하세요

방문판매법 위반사업자에 대한 
정보와 신고서식(작성방법 포함)은 
공정위 홈페이지를 통해 확인하세요!

방문판매법 위반사업자에 대한 정보

사업자
정보공개

공정위 홈페이지
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신고서식

소비자 정책 방문·다단계판매

자료실‘부당한 방문·전화권유·다단계·계속거래 
신고서 및 사업권유 거래 신고서’

1. 사은품이나 무료관광 등에 현혹되지 마세요!
2. 건강식품 및 건강용품의 효과를 과신하지 마세요!
3. 제품 구매 전에 주위 사람(자녀 등)과 꼭 상의하세요!
4. 개인정보를 함부로 알려주지 마세요!
5. 제품 구매 시 계약서를 교부 받고 잘 챙겨두세요!
6. 제품 구매 결정 전에는 포장을 먼저 뜯지 마세요! 
7. 14일 이내에 청약 철회 의사를 표시하세요!

악덕상술 피해예방 7계명

소비자상담센터 1372
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무료 경로잔치나 관광지에 모셔가 비싼 제품을 강매하고 충동구매를 부추깁니다. 
사은품을 대가로 정보를 요구하는 것은 판매 목적인 경우가 많으므로 상술이 
아닌지 의심해시고, 타인에게 정보를 절대 알려주지 마세요.

경로잔치, 사은품상술 이렇게 대처하세요!

03 낯선 판매자에게 주소를 알려줘도 될까요?

‘주소•전화’를 말하지 마세요!

노인정 경로잔치나 제품설명회에서 경품과 사은품을 보내준다고 

주소, 주민등록번호, 전화번호 등을 요구한다면 무조건 의심해보세요! 

어르신의 주소로 상품대금이 청구될 수 있으니 알려주지 마세요.

높은 수익을 보장하거나 원금을 보장한다는 광고는 불법유사수신 업체일 수 있습니다. 
허가 받지 않은 투자기관이 아닌지 의심하고 금융감독원(전화:1332)이나 
소비자상담센터(전화: 1372)에 꼭 확인해보세요.

허황된 투자 사기 이렇게 대처하세요!

02 소액 투자로 거대한 수익 진짜일까요?

‘수익보장’을 믿지 마세요!

소액만 투자해도 큰돈을 벌 수 있다는 말이 사실일까요? 높은 수익과 

원금보장이라는 달콤한 거짓말에 넘어가지 마세요. 투자를 빙자한 

불법사기업체일 수 있으니 의심하고, 확인해보세요!

제품을 구매하겠다고 결정하기 전까지는 포장을 뜯지 마시고 견본이나 샘플을 
요구하여 제품 확인 후 사용하세요. 혹시 포장을 뜯었더라도 상품을 훼손하지 
않았으면 14일 이내에 반품 신청을 하실 수 있습니다.

청약철회 방해 및 거절 이렇게 대처하세요!

행사에 당첨되었다는 연락을 받으셨나요?

‘공짜당첨’에 속지 마세요!

이유 없는 공짜는 없습니다.  ‘무료’라는 말에 현혹되지 마세요. 

행사당첨, 사은품이라며 제품을 준 후에 구매와 결제를 강요하니 포장을 

뜯지 마시고 14일 이내로 구입 청약철회 의사를 표시하세요!
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