
본사(역삼) 서울 강남구 강남대로 450 02)3420-5000

부 산 부산 연제구 거제대로 180 051)860-8000

광주/전남 광주 동구 구성로 188 062)231-3000

대전/충남 대전 서구 한밭대로 797 캠코캐피탈타워 10F 042)601-5000

대구/경북 대구 수성구 청수로 43 053)760-5000

인 천 인천 부평구 부평대로 70 032)509-1500

전 북 전북 전주시 덕진구 기린대로 514 063)230-1700

경 남 경남 창원시 성산구 용지로 106 055)269-8000

강 원 강원 강릉시 경강로 2071 033)640-3400

충 북 충북 청주시 흥덕구 사직대로 303 043)279-2400

영등포구청 T 02-3667-8462 중랑구청 T 02-3422-2036
고양시청 T 031-965-2314 안양시청 T 031-387-2382
수 원 역 T 031-8008-3109 의정부역 T 031-850-3707
울산시청 T 052-256-2160 아산시청 T 041-547-2495
인천시청 T 032-440-2114

구 분 주 소 전화번호

현재의 소득으로는 자신의 채무를 정상적으로 상환하기 어려운 분들을

대상으로 일정 요건을 갖춘 경우 실제 변제가 가능한 채무조정(연체이자

감면, 원금 일부 감면, 상환기간 연장 등)을 통해 신용회복과 경제적

재기를 지원하는 제도입니다.

고객이 필요로 하는 정보를 손쉽게 이용할 수 있도록 채무조정, 금융

지원, 취업∙창업지원, 복지지원 등 총 720여개 기관의 다양한 정보를

제공함으로써 서민생활 안정을 도모하기 위해 만들어진 종합자활지원

정보안내시스템입니다.

■ 누구나 무료로 신용등급 하락없이 신용정보 조회가 가능합니다. 

■ 약간의 기본정보를 입력하면 본인에게 가장 적합한 대출상품을 안내
받을 수 있습니다.

■ 금융자가진단을 통해 부채관리, 건전한 소비계획 수립이 가능합니다.

■ 바꿔드림론, 채무조정 등은 인터넷으로도 신청 가능합니다.

새희망네트워크에 접속하시면 누구나 이용 가능합니다.

한국자산관리공사에 연체채무를 부담하고 있으면서 채무조정을 통한

상환의지가 있으신 분

∙희망모아 유동화전문(유), 한마음금융(주), (주)신용회복기금 포함

■ 상환기간

-최장 8년 범위 내에서 분할상환 또는 일시상환

-기초수급자는 수급자 자격유지 시 상환 유예(신용회복기금)

■ 채무감면

-연체이자 전액 및 원금 30%까지 감면

단, 재산이 있는 경우에는 재산가치를 고려하여 감면

[특수채무관계자(70세이상 고령자, 장애인 등)는 추가감면]

■ 고객지원센터 : 1588-1288, 1588-3570

■ 인터넷문의 : http://www.c2af.or.kr

http://www.badbank.or.kr



신용도가 낮은 서민이 대부업체 또는 캐피탈사 등에서 대출받은

연 20% 이상의 고금리 대출을 신용회복기금의 보증을 통해 시중은행의

저금리 대출로 바꾸어 주는 서민금융지원 제도입니다.

신용회복지원 프로그램을 통하여 채무를 성실히 상환하고 계신 분들

에게 생활안정자금대출을 지원하는 제도입니다.

정기적인 소득이 없어 채무상환에 어려움을 겪고 계신 분들의 신용

회복과 경제적 재기를 지원하기 위하여 취업을 알선, 중개하고 이들을

채용하는 기업에 대해서는 소정의 고용보조금을 지급하여 고용촉진을

지원해 드리는 프로그램입니다.

한국자산관리공사에 채무를 부담하고 있으면서 취업을 희망하시는

분이면 가능합니다.

■ 고용노동부의 고용안정정보망(Work-net)을 통해 일자리를 알선해

드립니다.

■ 직업상담사의 체계적인 관리에 따라 취업상담을 받으실 수 있습니다.

■ 필요 시‘취업추천서’를 발급해 드립니다.

■ 인터넷신청 : 홈페이지(www.hopenet.or.kr)에서 회원가입 하신 후

이용하실 수 있습니다.

■ 방문신청 : 한국자산관리공사 본∙지사로 방문하시면 됩니다.

■ 우편접수 : 공사 취업지원센터(아래 주소)로 필요한 서류를 제출

하시면 됩니다.

■ 한국자산관리공사 또는 상록수제일차유동화전문유한회사의 신용회복

지원 프로그램에서 채무조정약정 후 12개월 이상 채무를 성실하게

상환중인분또는채무완제후 3년이내인분으로써소득이있는분

■ 바꿔드림론을 지원받고 12개월 이상 성실상환 중인 분 또는 완제 후

3년 이내인 분으로써 소득이 있는 분

� 다만, 채무를 연체중이신 분 (최근 3개월 내 30일 이상 계속된 연체기록

보유 포함) 제외

■ 방문신청

한국자산관리공사 본∙지사를 방문하여 신청하시면 됩니다.

■ 인터넷신청

개인신용회복지원 인터넷 홈페이지

[www.badbank.or.kr]에서“소액대출”신청

등록대부업체, 저축은행, 캐피탈사 등에서 대출받은 후 6개월 이상

정상 상환 중이며, 금리가 연 20% 이상인 채무

� 다만, 이자 및 보증채무, 담보대출, 할부금융, 신용카드 사용액(신용구매, 현금

서비스, 리볼빙 등)은 포함되지 않습니다.

콜센터 1588-1288 전문상담사 안내

인터넷 www.c2af.or.kr
온라인 자가진단
(공인인증서 필요)

구분 이용안내 비고

창구방문 1. 한국자산관리공사(KAMCO) 본∙지사
2. 16개 은행 전국지점 대출창구

인터넷 신청 신용회복기금 홈페이지(www.c2af.or.kr)에서
신청, 제출서류는 우편송부

구분 이용방법
∙신용등급확인 : 새희망네트워크(www.hopenet.or.kr)에서 회원가입 후 무료로

확인 가능(공인인증서 필요, 신용등급 하락없이 조회 가능)
∙특수채무자 : 기초생활수급자, 희귀난치성질환자, 의료급여수급자, 영유아보육비용

수급자, 장애아동수당수급자, 한부모가족보호 대상자, 자활사업참여자

■신용등급 6~10 등급에 해당하는 분 (연간소득금액 4,000만원 이하)

■신용등급 1~5 등급에 해당하는 분 (연간소득금액 2,600만원 이하)

■특수채무자에 해당하는 분

※연간소득금액이 26백만원이하인분및특수채무자는신용등급에관계없이지원

- 소득에 비해 채무액이 과다한 분
- 채무를 연체중이신 분
- (최근 3개월 이내 30일 이상 연체 또는 10일 이상 계속된 연체기록이 4회
이상인 분 포함)

- 기타 보증심사 결과 부적격자로 분류된 분

보증승인을 받은 후 16개 은행 대출창구에서 신청

� 보증승인후 30일 이내신청하여야합니다.

바꿔드림론을 신청한 은행(16개 은행)에서 대출을 실행하여

이용고객의 고금리대출 상환계좌로 직접 송금

자금용도 고금리대출 상환자금

대출금액 최대 3천만원

상환방법 매월 원리금균등분할상환

대출기간 5년 이내(신청인이 1년 단위로 선택)

대출이율 연 8.5%~12.5%(보증심사 결과에 따라 차등 적용)

대출은행 경남/광주/국민/기업/농협중앙회/대구/부산/수협중앙회/

(16개) 신한/우리/전북/제주/하나/한국씨티/한국외환/SC제일

구분 지원내용


